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Wat kan er beter? 
Er zijn vast wel wat processen in jouw praktijk die beter zouden kunnen verlopen. 
Op de volgende pagina zal je een checklist vinden om gestructureerd te kunnen 
werken, maar vooraleer je daar naar kijkt, kan je hieronder best even een 
braindump doen. Zo kan je zelf al eens nagaan welke processen in jouw praktijk 
jou frustreren, tijdrovend zijn, fouten veroorzaken, verlies van inkomsten 
betekenen,…  

Overloop een typische week in je agenda, ga eens door je mails en berichten van 
de laatste tijd, denk eens na over taken die nààst de consultaties om allemaal 
gebeuren…  en schrijf hieronder alles neer wat je graag zou zien verbeteren.  
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Checklist voor optimalisaties 
Gebruik deze checklist om in kaart te brengen wat je in je praktijk kunt 
optimaliseren en automatiseren. Duid aan wat wél al goed zit, zodat je kan 
nagaan waar er nog ruimte is voor verbetering. 

Cliëntbeheer & Opvolging 

☐ Ik heb een centraal systeem voor cliëntgegevens en notities. 
☐ Ik verlies geen tijd aan het bijhouden van cliëntinformatie nà een sessie. 
☐ Ik heb een systeem om leads op te volgen en te converteren naar betalende cliënt. 

Cliëntbetrokkenheid & -tevredenheid 

☐ Ik verzamel regelmatig feedback van cliënten om mijn diensten te verbeteren. 
☐ Ik kan positieve feedback op een eenvoudige manier gebruiken als social proof. 
☐ Ik bied educatieve materialen en resources aan om cliënten te ondersteunen buiten de sessies 
om. 
☐ Ik organiseer evenementen of webinars om mijn praktijk te promoten en cliënten te betrekken. 

Afspraken & Planning 

☐ Ik gebruik een online boekingssysteem zodat cliënten zelf afspraken kunnen inplannen. 
☐ Mijn systeem stuurt automatisch herinneringen zodat cliënten hun afspraak niet kunnen 
vergeten. 
☐ Ik heb een duidelijk overzicht van mijn agenda en plan afspraken efficiënt in. 
☐ Afspraken wijzigen kost me minder dan 2 minuten per cliënt. 

Facturatie & Betalingen 

☐ Mijn cliënten kunnen in de praktijk met de bankkaart betalen, waardoor ik geen tijd verlies om 
achter betalingen aan te zitten. 
☐ Mijn facturen worden automatisch aangemaakt en verstuurd. 
☐ Mijn cliënten kunnen eenvoudig online betalen (indien van toepassing). 

E-mail & Communicatie 

☐ Ik heb e-mailtemplates voor veelvoorkomende antwoorden. 
☐ Ik heb templates van antwoorden op Whatsapp. 
☐ Ik gebruik een e-mailmarketingtool voor nieuwsbrieven en updates. 
☐ Ik heb een autoresponder op Whatsapp zodat ik niet gestoord worden tijdens het weekend of 
vakanties 

Content & Marketing 

☐ Ik ben tevreden met mijn aanwezigheid op social media. 
☐ Ik kan vlot nieuwe posts/filmpjes creëren dankzij enkele handige tools. 
☐ Ik heb een systeem om content ideeën en posts bij te houden. 
☐ Mijn website en socials zijn up-to-date en zijn consistent met de boodschap die ik wil uitdragen. 
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Bestanden & Documentbeheer 

☐ Ik weet precies waar mijn belangrijke documenten en cliëntbestanden staan. 
☐ Mijn bestanden zijn opgeslagen in de cloud zodat ik back-ups heb. 

Automatisering & Integraties 

☐ Mijn systemen werken samen. 
☐ Ik gebruik automatiseringen om repetitieve taken te minimaliseren. 
☐ Ik kan makkelijk rapporten trekken over mijn praktijk (bijv. omzet, cliëntenoverzicht). 

Inkomstenstromen 

☐ Ik bied trajecten aan, zodat ik minder last heb van no-shows en mensen die afhaken. 
☐ Ik heb alternatieve bronnen van inkomsten, naast de 1-op-1 consultaties (uurtje-factuurtje). 

Financieel Beheer & Kostenoptimalisatie 

☐ Ik monitor regelmatig de prestaties van mijn praktijk aan de hand van key performance 
indicators (KPI's).  
☐ Ik heb een financieel plan opgesteld en houd me aan kostenbeheersingsstrategieën. 
☐ Ik evalueer periodiek mijn prijsstructuur en pas deze aan indien nodig. 

 

Ga per actiepunt na wat de reden is dat jij deze niet hebt afgevinkt. Wat houdt je tegen?  

Sommige van deze optimalisaties zorgen voor meer/hogere inkomsten, anderen creëren vooral 
meer tijd en minder frustratie. Wat is op dit moment het meest prangend voor jou? 

Kies 3 actiepunten die je wil optimaliseren n.a.v. de workshop: 

1.  

2.  

3.  

 


